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Szerepek a vasarldi dontésekben

= Kezdeményezd

» |Informacio-szelektdld
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= Beszerzd

» Finanszirozo

= DOntéshozd

= Felhaszndld
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Vevojellemzok

= kulturdlis jellemzdk
— értékek (teljesitmény, siker, j0lét, szabadsag, egyéniség,)
— szubkultura, (nemzetiség, vallas, fqj, féldrajz,)
— tdarsadalmi osztdalyok ( elit, felsd, kdzép, munkds, also ...)
= tarsadalmi jellemzdk
— csalad, (orientdcids, sajat, szerepek ...)
— referenciacsoportok, (fagsagi, aspirdcios )
— szerep, statusz
= szemelyes jellemzdk

— kor, csaladi ciklus, foglalkozds, gazdasdgi helyzet, életmod,
személyiségjegyek, énkép,
= pszicholdgiai jellemzdk
— motivdacio, észlelés, tanulds, gondolkodds,attitid
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The purchase decision process looks more like this...
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Streamlining the Decision Journey M

TURIZMUS
START
CLASSIC Consider /\
JOURNEY
\_/V / Evaluate
START

NEW
THE LOYALTY LOOP JOURNEY
N

Bond AAmsider
~—

Advocate
oy — T -

CLASSIC JOURNEY NEW JOURNEY

In the classic journey, consumers engage in an extended The new journey compresses the
consideration and evaluation phase before either entering consider step and shortens or entirely
into the loyalty loop or proceeding into a new round eliminates the evaluate step, delivering
of consideration and evaluation that may lead to the customers directly into the loyalty loop
subsequent purchase of a different brand. and locking them within it.

SOURCE DAVID C. EDELMAN AND MARC SINGER
FROM “COMPETING ON CUSTOMER JOURNEYS,” NOVEMBER 2015 © HBR.ORG

TeEmarketing
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The New Marketing & Sales Funnel w
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Eletstilus kutatdsok TU

» Pszichografikus — AIO-modszer (Activities, Interests, Oponion)

Tevékenységek Erdekl 6dés: Vélemények : Demogréfia :
-Munka -Csalad, Onmagunkral, Kor,
-Hobbik, -Otthon, Tars. kerdésekrél Végzettség,

-Tars.esemeények -Munka, Politikarol Jovedelem,
-Vakacio -Kozbssegi élet, Uzletrdl Foglalkozas,

-Szérakozas -Kikapcsolodas, Gazdasagral, Csaladi nagysag,
-Klubtagsag -Divat, Oktatasral, Lakohely,
-K6z06sségi élet -Etkezés, Termekekrél, Foldrajzi hely,
-Vasarlas -Média, Jovordl, Telepllésnagysag,
-Sport -Teljesitmény, Kultararol. Eletciklus szakasz.
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Mm
VALS (Values and Lifestyles) 1+2

= En-kézpontl dimenzidk
— Elv és meggydzddés-orientaltak,
— Statuszorientdltak,
— Tevékenység-orientdltak,

= Forrasok

— Pszicholdgiai,
— Fizikai,
— Demogrdfiai,
— Anyagi,
= VALS-kategéridk:
— innovatorok, NAGY EROFORRASOK-MAGAS INNOV.,
— gondolkodds, hivék, IDEALOK
— teljesitmény-orientdltak, térekvék, TELJESITMENY
— élménykeresdk, gyakorlatiasak, ONKIFEJEZES
— tUlélsk, KIS EROFORRASOK — ALACSONY INNOV.
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Young and Rubicam 4C
(Cross Cultural Consumer Characteristics)

= Beletdérodd
= KUszkddd

» Atlagpolgdr
= Torekvd

= Sikeres

= Egyedi

= Reformer
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(@)
= A marketingnek romlani latszik piaci hatékonysdga. Pradeep (2010) tanuimdnya példdaul Mm
kimutatta, hogy a vildgon az Uj termékbevezetések 80% -a sikertelen. e

= o fogyasztok nem banndk, ha egyik naprdl a mdsikra eltiinne az dltaluk napi szinten hasznalt
markak 74%-a, ami a mdrkaépités mitoszat kezdi ki

= azinformdcios telitettség okdn a naponta dtlagosan mintegy 1300 reklamiizenettel taldlkozé
fogyasztdohoz azok 98%-a igazabdl nem érkezik meg (Esch 2008. 27.0), nem tudatosul.

= Az érzékszerveink (izlelés, hallds, tapintds, 1Gtds, szaglds) masodpercenként 11 millié bit
informaciorél gondoskodnak, melyek k6zil csak 40-50 bit valik tudatossd, azaz a 0,0004%-a
(Raab-Gernsheimer-Schindler 2009).

= Ebbdl eredéen a nemtudatos gondolkodasi folyamatok részardnya 95%, czaz ezek hatdsa az
emberi cselekvésre sokkal nagyobb, mint gondolndnk.

= Ezis o0l mutatja, hogy milyen kilatastalan — elsdsorban a tudatos ddntéseket kutatod - kizardlag
a hagyomanyos fokuszcsoportos vagy egyéeb kérddives kutatdsok revén megbizhatd
adatokhoz jutni, hiszen a valds fogyasztdi magatartdst befolydsold tényezdk nagy része nem is
tudatosul a kutatdsi alanyokban, nem beszélve arrdl, hogy ami tudatosul, azt milyen nehéz
megfogalmazni és pontosan kifejezni, mérni.
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A limbikus rendszer Mm

TURIZMUS [
= Bischof (2009) hdrom kézponti motivdciét ir le, igymint biztonsag, izgalom, autonémia. A
pszicholdgus Hausel (2008) a ,,nagy harmasnak (The Big 3)" nevezi ezt a kdzponti motivacios
rendszert, melyet a marketing aktudlis befolydasoldsaival egészit ki.

= A hdrom kUldnbdz6 motivdcids-, emociondlis rendszert a vevd agydban, mint egyensulyi-,
dominancia és 6sztonzo rendszert azonosit be.

= Ehhez a hdrmashoz jbnnek még az emberi alapszUkségletek mint az evés, I€legzés és az alvas.
Lathatd, hogy az érzelem, emdcio az emberi motivaciok ,,meghatdrozdoi”, ahogyan ebbdl az is
kdvetkezik, hogy az érzelmek, a motivaciok és a gondolkoddsi folyamatok dsszekapcsoltak.

= Az érzelmirendszer mogodtt az agy egyik funkciondlis teriletének, a limbikus rendszernek a
folyamatai dlinak, melyek szorosan 6sszekapcsoltak a vegetativ, az életfunkciok
fenntartasdért felelds rendszerrel, kontrollifeladatot elldtva, az emberi tudatos és tudattalan
cselekvés érzelmi értékeléséért felelésen. A limbikus rendszer fontos az emlékezeti tartalmak
tarolasdaért, a tanulasi folyamatért. A ,,nagy hdarmas” tehdt a limbikus rendszerbe dgyazodik
be, &sszekapcsolddva az alapszukségletekéert felelds vegetativ rendszerrel.
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. kutatok neurolégus gyakorlati
A neuromarketing koncepciéval kapcsolatos ismeret 3,53 4,09 2,17
m A neuromarketing kutatassal kapcsolatos tudas 3,23 4,13 3,71
_ A neuromarketing egy Uj és tudomanyos mddszer a fogyasztoi kutatasokban 3,75 4,19 4,07
_ A jov6ben nagyobb figyelmet szentelek a neuromarketingre 3,77 4,33 4,14
n A neuromarketing 6sszekapcsolja az orvosi- és a marketingtudomanyt 3,91 4,27 3,85
m A neuromarketing technikai etikusak 3,17 4,0 3,67
A neuromarketing kutatasok dragak 3,84 4,19 4,16
- Nehéz résztvevéket taldlni a neuromarketing kutatasokhoz 3,36 2,96 3,25
- A neuromarketing egy manipulativ mddszer sziikségtelen javak, szolgaltatasok értékesitéséhez 2,79 1,72 2,0
Kétségek a fiatalok neuromarketing kutatasba valé bevonasaval kapcsolatban 2,97 1,90 2,30
Kétségek neuromarketing kutatasok egészségiigyi mellékhatasai kapcsan 3,01 2,47 2,67
Izgalmas tapasztalat a résztvevék szamara 3,22 3,49 3,54
Erdekes tapasztalat a résztvevék szamara 3,60 4,00 3,87
Szandék a neuromarketing kutatdsba valé bekapcsolddasra 3,67 4,27 4,19
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Neuromarketing attitiidok atlaga
2/13. Szandékomban all
neuromarketing kutatast hasznalni a
jovében.
2/12. A jovGben tobb figyelmet

szentelek a neuromarketing
teriletnek.

2/11. Szeretnék tobbet megtudni a
neuromarketing kutatasokrol.

2/10. A neuromarketing mérések < 1

eredményeit nehéz a marketing »4
gyakorlatara leforditani.

2/9. A neuromarketing kutatas egy
izgalmas tapasztalat a résztvevéknek.

2/1. A neuromarketing egy Uj és
tudomanyosabb eljaras a fogyasztok

(@]
viselkedésével kapcsolatos... M,’r)

2/8. Szerintem a neuromarketing
kutatasok dragak.

—@==teljes minta =@ Marketing oktatd, kutato

MARKETINGBEN UTAZUNK ' MARKETNG Edl

2/2. Haszndalhatdébb informacidkat
kaphatunk a fogyasztasi szokasokrol
neuromarketing kutatasok altal, mint...

TURIZMUS [

2/3. A neuromarketing kutatas a
hagyomanyos marketing kutatasi
modszerekkel egyiitt a...

2/4. A neuromarketing egy
manipulativ mddja, hogy haszontalan
dolgokat és szolgaltatasokat adjunk...

2/5. Nem hiszek a
,\ neuromarketingben, megmaradok a
o7 hagyomanyos marketingkutatasi...

2/6. A neuromarketing kutatasok
gyakorlata joval megel6zi az elméletet,

a tertlet marketingtudomanyos...
2/7. Szerintem a neuromarketing

kutatasi technikak etikusak.

Gyakorlé szakember




V1//a3 3 VARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK + MARKETNG [

My

TURIZMUS [

Neuromarketing kutatasi tertletek
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3/1. Terméktulajdonsagok tesztelése

3/2. Forma, design, csomagolas tesztelése

3/3. Termék ara és drazas vizsgalata

3/4. Bolti értékesités, aruelhelyezés tesztelése

3/5. Marka erGsség mérése

3/6. Markatranszfer vizsgalat

3/7. Reklamkreativok (kiadvanyok, plakatok, videdk, bannerek)
hatasossaganak elemzése

3/8. Honlap elemzése

M teljes minta W Marketing oktatd, kutatdé  m Gyakorld szakember
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Kiserleti alkalmazas

Brand memory

Reklam ~ |Expert celeb ~ |Non expert celeb ~ |Expert no celeb ~|Memory change ALL +!
Biotech - Hosszl Katinka X 975%
Béres Actival - Madaras Norbert X 354%
Idros - Gorbicz Anita X 271%
Lipton - Mourinho X 235%
Vodafone - Kiss Gergd X 7%
INTERSPAR - Frissor Gsszes X 52%
Budapest Bank - Szdraz Dénes X 43%
OTP - workers X 28%
Telekom - Andrea Bocelli/Cseh, Gera, Gyurta, Szilagyi X 25%

= A kutatds eredményébdl osszedllitott rangsorban egyértelmien igazolddni latszik az,
amit Klucharevék kutatdsai is mutattak, miszerint a ,,szakértd hiressegeket” tartalmazo
rekldmok jobb rekldm-visszaidézést produkdlnak, mint a ,,nem szakértd hiressegeket”
vagy szakértéket, de nem hirességeket szerepeltetd tdrsaik. Erdekes 1atni, hogy a
.nem hiresseg szakértdk” alkalmazdsa azonos eredményre vezet, mint a nem
megfeleld kontextusban alkalmazott nem szakértdnek érzett hirességek, legaldbbis a
rekldm emlékezet terén.
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Kiserleti alkalmazas M
TURIZMUS

Brand memory Memory change vs ALL %

Reklam Memory change ALL FEMALE MALE 18-49
Biotech - Hossz( Katinka 975% -16% -8% -10%
Béres Actival - Madaras Norbert 354% -17% 23% 20%
Idros - Gorbicz Anita 271% 47% -59% -22%
Lipton - Mourinho 235% -11% 8% 4%
Vodafone - Kiss Gergd 77% -3% 3% -29%
INTERSPAR - FrissGr dsszes 52% -35% 51% 29%
Budapest Bank - Szaraz Dénes 43% 18% -23% 2%
OTP - workers 28% 15% -15% 5%
Telekom - Andrea Bocelli/Cseh,Gera, Gyurta, Szilagyi 25% -44% 50% -27%

= Alfaldnossdgban lathaté egy olyan trend a nemek kdzdtt, hogy a humor és a sport
inkabb a férfiak esetében segiti a rekldm wsszmdezhe’rosege’r (Iosd Interspar, Telekom).
Erdekes észrevenni azt is, hogy a fiatalabb célcsoport szamdra a sportold celebritds,
mint szakértd kevésbe mikddd opcid a vizsgdlt rekldmokban, mint az iddsebbeknek.
Ezt mutatja a Biotech az Idros, a Vodafone és a Telekom esete. Ugyanakkor a Béres
Actival rekldmszpot a j© példa, hogy ez nagyban fugg a téma feldolgozdasatol és a
szakérté hiresség kreativ haszndlatatdl is, hiszen Madaras Norbert szereplésével ez a
rekldmfilm a fiatalabb teszterek esetében mar pozitiv eltérést mutatott.
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Brand attitude

Reklam ~ |Expert cel ~ [Non expert cel( ~ |Expert no cel( ~ [Emotion diff ALL ! TURIZMUS
Lipton - Mourinho X 19%
Coca Cola Kiraly Viktor X 12%
Aldi - Hajdu Steve X 10%
INTERSPAR - Friss6r 6sszes X 9%
Vodafone - Sport (Dr Kiss Gergely) X 8%
Béres Actival - Madaras Norbert X 7%
Telekom - Sport (Cseh, Gera, Gyurta, Szildgyi, Dibusz, Varga) X 6%
Biotech - Hosszu Katinka X 6%
Lidl - Széll/Mautner X 5%
Vodafone - all celeb X 4%
OTP - workers X 1%
Telekom - all celeb X -2%
Vodafone - Jakupcsek X -3%
Loreal - Palvin Barbara X -71%
Telekom - Andrea Bocelli X -22%

= Az a trend alapvetden kirajzolddik, hogy a szakertd celebeket alkalmazo rekidmok a rangsor elején taldlhatoak
egyénileg minimum 5%-os vagy afdlotti pozitiv érzelmi vdltozdst indukdlva, ami aflagosan 10%-os pozitiv valtozdast
jelent. Ez ugyan elmarad a Klucharevek dltal mért 12%-os pozitiv attitdd valtozastdl a szakértdi hiressegek haszndlata
esetén, de mindenképpen azonos nagysagrendet és iranyt mutat. Kivéve példdul a L'oreal rekldmjat— ahol
feltételezésink szerint a 1dbbseg szdmdra nem volt beazonosithatd, hogy egydltaldn szerepel egy szakertd hiresség a
szpotban, ahogy valdszindleg a hiresseg kisebb ismertsege okozta az Andrea Bocelli-vel készOlt Telekom és a
Jakupcsek Gabrielldval készUlt Vodafone rekldmok érzelmi szintG ,,kvazi sikertelenségét” is.

= Fontos Iatni, hogy a sportold vagy sporthoz kéthetd celebek a lista elején végeztek, ami azt mutatja, hogy a
megfeleld kérnyezetben és kreativ feldolgozdasban a sportoldk j6 alanyai egy brand irdnti pozitiv attitdd valtozasnak.
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Trendek, A .kor szelleme” M

TURIZMUS [

» Hirtelen valtoztak meg a dolgok: viselkedés- és
gondolkodasmododok, eletstrategidk és kapcsolatok.

A habitus — mondand a szocioldgus Pierre Bourdieu —
valtozott meg radikdlisan, csak épp ennek alakvaltasat
nehéz kdvetni. Csupan néha villan fel valami
jellegzetes, korabban nem Iatott észjards,
cselekvesminta, reakcidomodell.”



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK - MARKETING FH
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Tarsadalmi frendek es ellentrendek

Trendek természete — az Ujdonsagokat jelzik a
tarsadalomban.

Melyek ezek az Uj trendek?

- Folyamatos valtozas

- Degraddlddads

- Megszunnek trendek lenni

- Trendek eldhivjdk az ellentrendeket

- Ujlehet arégiis ,, Retrd”
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TURIZMUS [
Mindennapjaink frendjei és ellentrendjei; Ido és tempo
Trend Ellentrend
Az ido nyomdsa, ,Kiszallas” idGlegesen
gyorsulds, gyorsitas vagy véglegesen,

Lassusag/lassitas

Nagy pillanatok Downshifting
Minden elmulasztdsa Kiszallas
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Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Mobilitas "™

Trend Ellentrend
Fizikai és szellemi mobilitas ,fészek-meleg” keresése,
stabilitas

Uj szakmak
_Fekete vonat” Otthoni fitnesz, iroda, uszoda
Munkanélkiliség Kinti élet fenyegetettsége

Teljes kiszorulas



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Teljesitmény

Trend Ellentrend
Minél tobbet, minél gyorsabban, Egyszerlség,
minél olcsdbban haszontalansag

Siker kényszer
Bizonytalansag _low —tech”

Folyamatos elvarasok Hasznos a haszontalan

Emocionalis érzékenység



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Tudas

Trend Ellentrend
Tanulas a racionalis Az emocionalis
tudas megszerzéséért érzékenység fejlesztése
Elvaras Spiritualizmus
Tovabbképzések Ezoterika

Erzelem kivaltasa



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Tarsas élet

Trend Ellentrend
Indivudualizmus, az egotrend ,mi” — érzés
Egoizmus Civil szervez6dések
Felel6sség elharitasa Valahova tartozas igénye
Onmegerdsités, Onjutalmazas, Harley Davidson
Onérvényesités Jaguar

Hliségprogramok



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Testmozgas

Trend Ellentrend
Wellness ,nhull-nesz”
Testmozgas ,Fogadd el magad olyannak, mint
Aszkétizmus amilyen vagy”

Masodik generacios trend
JO kOzérzet



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Fogyasztas

Trend Ellentrend
Hedonizmus Uj aszkétizmus
It és most Uj ellenzése
Kis luxus Sok és értelmetlen vasarlas

Kis kiszerelés(i elkerulése



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Fogyasztoi

elvarasok
Trend Ellentrend
Elmény keresés Autentikus keresése
Extrémitas Energia befektetést igényel
Extrém helyszinek Tudatossag

Felszinesség Elkotelezettség



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Termékvalasztas

Trend Ellentrend
High-tech, virtualis Természetes,
Természetesség
Kimaradnak, lemaradnak Természet tisztelete
Elelmiszer Biotermékek
Italpiacok Oko-bio fogyasztécsoportok

Sajat termesztés



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Fiatalsag Ethosz

Trend Ellentrend
Orokké fiatal Vallald a korod
Forever young Uj id&sek
Reklamarcok Eloregedd tarsadalom

Meédia Uj szolgaltatdként megjelenés



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Tavol és Kozel/az
ismeretlen keresése

Trend Ellentrend
Egzotikumok, keleti kulturak Gyokerek keresése
Kizdbsportok Csaladfak
Uj vallasok Régiségek
Etkezési szokasok Régimadi torténet

Glokalis trend



Mindennapjaink trendjei és ellentrendjei: Egészség

Trend Ellentrend
Felel6sségvallalas Gyengéd orvoslas
Hajlanddsag aldozatokra Természetgyogyaszat
Gazdasagi/Etikai nyomas Keleti gyogymodok kedveltsége
Innovacid Ongydgyszerezés

Homeopatia



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET TUDAS A SIKERHEZ

Koszonom a figyelmet!




